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Resumen Ejecutivo

Esta publicacion forma parte de una serie que busca visibilizar la situacién de
bienestar y salud mental de las personas emprendedoras de alto impacto (EAI)
en América Latina y el Caribe (ALC). Aqui se presenta en mayor detalle la situaciéon
de Chile, a manera de ampliar el estudio regional “El factor invisible” llevado a
cabo por BID Laby The Wellbeing Project en 2023 con datos de la region.

Utilizando metodologias mixtas que combinan encuestas y grupos focales, se
adaptaron los instrumentos de medicién al contexto de Chile para comparar el
bienestar de EAl de Chile con sus pares en el resto de ALC. El objetivo es visibilizar
las dimensiones de salud mental y bienestar, asi como contribuir a fortalecer el
ecosistema de innovacién del pais, promoviendo su crecimiento sostenible

y exitoso.

Se tomo& la definicion de BID Lab de EAl y las de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) sobre bienestar y salud mental. La muestra de la encuesta consiste en 14%
del universo incluido en |la base de datos de EAl de Endeavor Chile. El componente
cualitativo consistié en tres grupos focales con doce participantes

con diversos perfiles y provenientes de diversas regiones del pais.



https://publications.iadb.org/es/el-factor-invisible-bienestar-y-salud-mental-para-fortalecer-el-ecosistema-emprendedor-de-alto
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Bienestar y salud mental de EAIl en Chile

La evidencia recolectada revela contrastes. Por un lado, estas personas
presentan altos niveles de satisfaccion con su emprendimiento y motivacion,
mientras que por otro reportan altos niveles de agotamiento, lo cual impacta
negativamente en su bienestar psicoldgico y su salud mental. De hecho, un
considerable numero de EAI han sentido sintomas de burnout, como ansiedad y
dificultad para concentrarse, y alto riesgo de depresion.

de los entrevistados se encuentran satisfechos con su emprendimiento.

con un nivel de bienestar subjetivo bajo, que presenta riesgos de
depresion y 5% tiene niveles tan bajos que se considera en riesgo de depresion
mayor (ambas medidas segun parametros internacionales aplicados a la escala
WHO-5 de la OMS).

de EAIl sostiene largas jornadas de trabajo semanales, de cincuenta
horas y mas, mientras que

indica que contindan pensando en sus obligaciones laborales después
del trabajo.

considera su trabajo estresante.

manifiesta agotamiento laboral.

Los sintomas de agotamiento crénico o burnout que mencionan son ansiedad
(41%), falta de concentracidn (35%), insomnio (34%), sensacion de apatia (22%)

y mal humor (8%), entre otros. Los indicadores mas frecuentes de malestar
psicolégico son el pesimismo y el desgano (94%), la falta de conciencia de si (85%),
el estrés (65%), la incapacidad de poner limites al horario de trabajo (52%), sentirse
abrumados (45%) y la falta de energia (42%).

ARG NIELESETM  Un grupo reducido presenta nivel de bienestar subjetivo
subjetivo alto alto, tiene alta satisfaccion en su emprendimiento, no
(3% de la presenta sintomas de burnout y cualquier sintoma de
muestra) malestar psicolégico es moderado o bajo.

La mayoria tiene un nivel de bienestar subjetivo medio,
se siente satisfecha con su emprendimiento, suele tener
sintomas moderados o bajos de burnout, y presenta sélo
moderados sintomas de malestar psicolégico (94%).

SRR LS ETAE Este es el grupo de EAI mas fragil, con nivel de bienestar
subjetivo bajo subjetivo bajo, sintomas de burnout son mas severos,
(29% de la sintomas de malestar psicolégico, y riesgo manifiesto
muestra) de depresion.
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Comparacion con América Latina y el Caribe

Esta situacion no es exclusiva del ecosistema de emprendimiento de Chile.

La muestra de EAl en ALC para el estudio El factor invisible también revela que,
a pesar de la motivaciéon y la satisfaccion con su emprendimiento, las personas
entrevistadas sienten altos niveles de malestar psicologico y estrés, lo que expone
a frecuentes sintomas de agotamientos extremos y riesgos de depresiéon a un
considerable grupo de EAI

A pesar de las similitudes en el patréon general, se observan algunas diferencias. En
Chile hay mayor bienestar subjetivo (71% con nivel alto o medio) comparado
con ALC (58% con nivel alto o medio). Chile tiene un porcentaje ligeramente mas
alto, estadisticamente significativo, de satisfaccion con el emprendimiento (93%)
que el de ALC (87%). Mas EAI de ALC (42%) estan en riesgo de depresion que en
Chile (29%). También se observa una ligeramente mayor incidencia de malestar
psicolégico severo en EAl de ALC (26%) que en Chile (21%).

En contraste, el nivel de burnout es mas alto en Chile. S6lo un 11% de las personas
entrevistadas en ese pais estan libres de ese sindrome, comparado con el 23% en el
caso latinoamericano.

Principales causas de estrés

Las razones que mas menciona el grupo de EAI de Chile para explicar el estrés
estan ligadas a sus emprendimientos. El 81% habla de la dificultad para escalar el
emprendimiento, 30% de la frustracion por no poder innovar y 52% de que no
alcanzan los logros que esperaban. Otro grupo de causas estan relacionadas a la
situacion financiera (64%), o el impacto de la situacidn econdmica del entorno (52%).

Le siguen las largas jornadas de trabajo (41%) y las expectativas de éxito vinculadas
al marketing personal (38%). El dltimo grupo de causas es el de las vinculadas a la
gerencia del emprendimiento, y las presiones sociales, familiares o para adaptarse
al cambio.

Los efectos del estrés

En los testimonios recolectados se mencionan, como efectos del estrés, |la dificultad
para desconectarse del trabajo, el malestar psicoldgico (ansiedad, cambios de
humor, dificultades para dormir/insomnio), el deterioro de la salud, la pérdida de
bienestar, el declive de las relaciones personales y afectivas, y la reduccion de la
capacidad para planificar el tiempo libre, entre otros.

Son frecuentes los comentarios sobre como el estrés disminuye el rendimientoy
productividad, al dificultar el suefio y la concentracién, y afecta por tanto el estado
de animo. Algunas de las personas entrevistadas en Chile enfatizan que manejar
el estrés es parte clave de tener un emprendimiento, y que hasta puede tener
efectos positivos si se logra un balance adecuado.
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Perfil de EAIl con mayor riesgo

La diferencia entre las y los EAl en Chile son menos marcadas que las
observadas entre hombres y mujeres en otros ecosistemas de emprendimiento
de la regién. En Chile no se observaron divergencias de género respecto a la
satisfaccion con la empresa o el nivel de bienestar subjetivo, mientras que las
emprendedoras de ALC tienen casi el doble de probabilidad de estar en riesgo de
depresion comparadas con los hombres.

Sin embargo, en Chile las emprendedoras tienen 41% mas chance de presentar
sintomas de malestar psicolégico severo y 18% mas posibilidades de sufrir de
burnout, respecto a sus colegas hombres. En ALC esa brecha es mas elevada: alli
las mujeres tienen mas del doble del chance de presentar sintomas de burnout o
malestar psicoldgico severo que los hombres.

La evidencia resalta también el alto nivel de presion que experimentan EAl en
etapas tempranas del emprendimiento o cuando intentan escalarlo. En Chile,
quienes han recibido financiamiento de terceros (amigos, angeles inversionistas, o
fondos de capital) tienen mas del doble de la probabilidad de sufrir burnout severo
o0 malestar psicoldgico severo, y 46% mas chance de tener un bienestar subjetivo
bajo a niveles de riesgo de depresion.

Por otro lado, EAI de Chile en empresas de facturacién alta tiene menos del
doble de |la probabilidad de burnout o malestar psicoldgico severo, mientras que
guienes estan en firmas de facturaciéon media muestran el mayor nivel de riesgo,
posiblemente por experimentar mayor presion al estar procurando escalar el
emprendimiento.

Estrategias y buenas practicas en bienestar y salud mental

Las estrategias y practicas implementadas varian entre EAIl de acuerdo

a sus niveles de bienestar: mientras mas alto es el bienestar, reportan mas
frecuentemente que realizan actividades al aire libre o en contacto con la
naturaleza (60% vs 29% con bienestar bajo), practican mindfulness, meditaciéon
o similares (30% vs 4%), o se vinculan con otros en redes sociales (26% vs 11%).
También llevan a cabo hobbies diversos como leer o pintar (38% vs 20%), o
implementan especiales rutinas de sueno (39% vs 21%).

Las mujeres EAIl tienen mejor disposicién en utilizar herramientas para
disminuir el malestar psicolégico y el estrés (84% con buena disposicién
comparado con 62% de los hombres; y 14% de los hombres expresa no tener ningun
interés) y practican mucho mas frecuentemente que los hombres yoga, tai chi o
similares (22% vs 6%), actividades de contemplacion (22% vs 10%), o mindfulness,
meditacion o técnicas de respiracion (33% vs 22%). Los hombres sdlo tienen una
mayor frecuencia en la practica de ejercicio (63% vs 50%) y en ahorrar (33% vs 11%).

Los testimonios resaltan también un cierto uso del alcohol, las drogas y los
medicamentos para lidiar con el estrés.
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Apoyo o acompafnamiento en temas de bienestar y salud mental

Solo un 7% de EAI que participaron en el estudio han recibido apoyo en
bienestar o salud mental por alguna otra organizacién que apoya ecosistemas
de emprendedores (se menciond coaching, apoyo de Endeavor Chile y de Startup
Chile, o consultares que aportan apoyo psicolégico a la empresa). Solo un 15% de
guienes han tenido acceso a fondos de capital de riesgo por parte de algun VC
fund o family office reportan que también le ofrecieron algun tipo de apoyo o
acompahamiento en temas de bienestar o salud mental.

Existe un gran consenso sobre la utilidad o relevancia de incluir apoyo o ayuda
sobre bienestar o salud mental por parte del paquete de apoyo recibido por el VC
fund o family office. EI 100% de emprendedores con bajo nivel de bienestar o riesgo
de depresién lo considera de utilidad, comparado a un 43% de sus pares con nivel
medio o alto de bienestar. 100% de las mujeres lo considera Util en comparacion a
53% de los hombres.



Un trabajo tan absorbente que impide a quienes lo hacen darse cuenta de que

se estan enfermando. Que les hace sentir gue no pueden pasar tiempo con sus
seres queridos o prestarles atencion. Que, en algunos casos, en lugar de la inmensa
satisfaccidén consigo mismos que se supone deben sentir, conduce a ansiedad,
depresion y hasta ideacion suicida.

Detras del discurso publico sobre el emprendimiento, se esconde una realidad
critica e incémoda pero que hay que visibilizar y atender: el bienestar y la

salud mental de los hombres y mujeres que intentan sacar empresas adelante
en América Latina y el Caribe.

Este estudio forma parte de una serie de publicaciones, hasta ahora compuesta por
el estudio regional ‘El factor invisible: Bienestar y salud mental para fortalecer
el ecosistema emprendedor de alto impacto en América Latina y el Caribe’

y el estudio liderado por Endeavor Brasil lamado ‘Saude e Performance de
pessoas empreendedoras’. Estas publicaciones buscan contribuir a comprendery
visibilizar la situacion de bienestar y salud mental de las personas emprendedoras
de alto impacto, o EAI, para contribuir a impulsar iniciativas de apoyo dentro del
ambiente de innovacidn y favorecer su crecimiento exitoso y sostenible.



https://publications.iadb.org/es/el-factor-invisible-bienestar-y-salud-mental-para-fortalecer-el-ecosistema-emprendedor-de-alto
https://publications.iadb.org/es/el-factor-invisible-bienestar-y-salud-mental-para-fortalecer-el-ecosistema-emprendedor-de-alto
https://endeavor.org.br/estudos/jornada-empreendedora/saude-performance-de-pessoas-empreendedoras/
https://endeavor.org.br/estudos/jornada-empreendedora/saude-performance-de-pessoas-empreendedoras/
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En particular, este estudio se ocupa de profundizar en Chile el analisis presentado
en el estudio regional El factor invisible, llevado a cabo por BID Laby The
Wellbeing Project en 2023 con datos de América Latina y el Caribe!

Los datos estadisticos y los testimonios incluidos en este trabajo provienen de
la investigaciéon sobre EAIl de Chile realizada por Endeavor Chile y BID Lab. Se
utilizaron metodologias mixtas, recolectando por un lado datos cuantitativos por
medio de encuestas y por el otro, datos cualitativos mediante grupos focales. Se
ajustaron al contexto chileno los instrumentos de medicion aplicados en el estudio
regional, para comparar la situacion en Chile con las de los pares latinoamericanos.

¢ Qué es el ecosistema de emprendimiento de alto impacto? Siguiendo la definicion
de BID Lab, el ecosistema de EAIl esta conformado por un grupo de personas que
lideran iniciativas de desarrollo de productos y servicios sustentados en modelos de
negocio con potencial de crecimiento rapido, rentable y sostenible, apoyandose
en tecnologias que abordan problematicas sociales y ambientales para impactar
positivamente a la poblaciéon de América Latina y el Caribe, especialmente a los
mas pobres y vulnerables.

El marco conceptual del estudio se basa en las definiciones de bienestar y salud
mental acordadas por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS).

La OMS ve la salud mental como “un estado de bienestar mental que permite a las
personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus
habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora

de su comunidad” 2 Es una condicién esencial para el funcionamiento eficaz en la
comunidad, que implica manifestar sentimientos, interactuar con los demas, ganar
un sustentoy, en general, poder disfrutar de los diferentes aspectos de la vida.

El bienestar, en cambio, es una nocién mas general que se entiende como “un
estado positivo que experimentan los individuos y las sociedades. Al igual que

la salud, es un recurso para la vida diaria y esta determinado por las condiciones
sociales, econdmicas y ambientales. El bienestar abarca la calidad de vida, asi como
la capacidad de las personas y las sociedades para contribuir al mundo de acuerdo
con un sentido de significado y propdsito. Concentrarse en el bienestar es apoyar el
seguimiento de la distribuciéon equitativa de los recursos, la prosperidad general y la
sostenibilidad™.

Asi mismo, la OMS define un trastorno que ha sido convertido en simbolo del
agotamiento en nuestra época: el burnout. En la clasificaciéon internacional de

1 BID Lab (2023). El factor invisible: bienestar y salud mental para fortalecer el ecosisterna emprendedor de
alto impacto en América Latina y el Caribe. Washington: IDB. https://publications.iadb.org/en/invisible-fac-
tor-how-well-being-and-mental-health-can-improve-high-impact-entrepreneurship

2 OMS/WHO (2021) “Salud mental: fortalecer nuestra respuesta”. En:
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response

3 OMS/WHO (2021) Health promotion glossary of terms 2021. Geneva: World Health Organization.
https://iriswho.int/bitstream/handle/10665/350161/9789240038349-eng.pdf?sequence=]



https://publications.iadb.org/en/invisible-factor-how-well-being-and-mental-health-can-improve-high-impact-entrepreneurship
https://publications.iadb.org/en/invisible-factor-how-well-being-and-mental-health-can-improve-high-impact-entrepreneurship
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/350161/9789240038349-eng.pdf?sequence=1
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enfermedades de la OMS#, entre los “problemas asociados al empleo y desempleo”
se habla del Sindrome de Desgaste Ocupacional (SDO), coloquialmente

[lamado sindrome del profesional quemado o burnout. Sus diversos sintomas
psicosomaticos, conductuales, emocionales y defensivos producen una sensacion
de impotencia y agotamiento desde el primer momento de cada dia, ante un
trabajo que parece no terminar jamas®.

En este estudio la atencién se concentra en el bienestar subjetivo, que se
refiere a como las personas valoran si experimentan satisfaccion con diversos
ambitos de la vida®. Este concepto sirve para evaluar la capacidad de afrontar

los retos cotidianos de forma positiva, darle sentido a lo que hacemos, aspirar a
desarrollar al maximo nuestras capacidades y crecer como personas’.

Los participantes, 162 mujeres y 334 hombres de varias regiones de Chile,
respondieron de forma anénima y online el instrumento de 27 preguntas, una
version adaptada al contexto chileno del cuestionario utilizado en el estudio
regional. El levantamiento de informacion se llevd a cabo desde octubre de
2024 hasta enero de 2025. La base de datos con 496 EAIl de Endeavor Chile sirvio
como marco de la muestra, la cual representa la diversidad del ecosistema EAI
chileno (162 mujeres y 334 hombres, cubriendo las oficinas de Endeavor Chile en
Antofagasta, Santiago, Biobio y Patagonia). Se complementd con emprendedores
incluidos en la red de conexidn de BID Lab. De este universo, se logré una tasa

de respuesta de 14% para un total de 69 participantes en la encuesta cuantitativa
(quienes operan en Arica y Parinacota, Antofagasta, Valparaiso, Santiago, Maule,
Nuble, Biobio, Los Lagos, Aysén y Magallanes).

Destacan algunas caracteristicas de la muestra final: 74% de los participantes
son hombres y 26% son mujeres; la mitad tiene edades comprendidas entre 35
Y 44 ahos (49%); la mayoria tiene un estado civil casado o en unién (65%) y tiene
hijos (72%).

TJQ e

Se re-ponderd la muestra para ajustar la composicion de género y eliminar sesgos
(26% de mujeres en la muestra y 33% en la base de datos de Endeavor Chile).

En las paginas que siguen se difunden y analizan los hallazgos, con miras a tomar
los pasos necesarios para organizar un mejor apoyo a la comunidad EALL

4 OMS/WHO (2022) Clasificacion Internacional de Enfermedades, 11° revision. World Health Organization.
https://www.who.int/es/standards/classifications/classification-of-diseases

5 La nota metodoldgica anexa explica la manera técnica con la cual se midieron estos conceptos.

6 Ver:Samman, E. (2007) “Psychological and Subjective Well-being: A Proposal for Internationally Comparable
Indicators”, Oxford Development Studies, 35:4, 459-486, DOI: 10.1080/13600810701701939

7 La escala WHO-5 de la OMS se utilizé para medir el bienestar subjetivo en una manera sintética. Ver nota
metodolégica anexa, asi como OMS/WHO (2024) The World Health Organization-Five Well-Being Index
(WHO-5). Geneva: World Health Organization. License: CC-BY-NC-SA 3.0 IG
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Tabla 1. Resumen de bienestar y salud mental de EAIl en Chile

« 93% de las personas encuestadas reporta satisfaccion con su
emprendimiento y 71% un nivel de bienestar medio o alto.

- Pero 29% muestra un nivel de bienestar subjetivo bajo, con riesgo de
depresioén. 5% tiene niveles tan bajos que se considera riesgo de depresion
mayor.

« 43% sostiene largas jornadas de trabajo semanales, de 50 horas y mas.

« 87% continlda pensando en sus obligaciones laborales después del trabajo.

« 67% considera su trabajo estresante y 52% manifiesta agotamiento laboral.

- Algunas personas reportan sintomas de agotamiento crénico o burnout
como ansiedad (41%), falta de concentracién (35%), insomnio (34%),
sensacion de apatia (22%) y mal humor (8%).

« Mas frecuentes son los sintomas de malestar psicolégico como pesimismo
y desgano (94%), falta de conciencia de si (85%), estrés (65%), incapacidad
de poner limites en horario de trabajo (52%), sentir que el trabajo abruma
(45%) y falta de energia (42%).
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Los resultados revelan contrastes notables, en términos de la salud mental y
bienestar, entre EAI de Chile. Por un lado, presentan un alto nivel de satisfaccion
con su emprendimiento, asi como una alta motivacion, lo cual es muy positivo y
alentador, mientras que por otro sienten importantes niveles de agotamiento que
impactan negativamente en su bienestar psicoldgico y salud mental. De hecho,
hay frecuentes sintomas de burnout y alto riesgo de depresién en un nimero
considerable de EAI.

Se puede observar que 93% se encuentran satisfechos con su emprendimiento. En
efecto, como se ve en el Grafico 1, el 88% siente esa satisfaccidn con frecuenciay
91% esta al menos la mayoria del tiempo motivado para ir a trabajar todos los dias.
93% tiene usualmente buen animo cuando esta trabajando, 93% comunmente
disfruta cuando estd en la empresa, y 90% suele sentir ganas de volver al trabajo

al dia siguiente. Una fraccion muy pequena respondid a las opciones “menos de la

”n ou

mayoria del tiempo”, “sélo algunas veces” o “nunca”.

Grafico 1. Nivel de satisfaccion con su emprendimiento entre EAl de Chile
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Estas primeras cifras muestran un panorama positivo, complementado por el
hecho de que 71% de las personas entrevistadas muestran un nivel de bienestar
subjetivo medio o alto. Sin embargo, resalta que un porcentaje considerable
(29%) presenta bajo bienestar subjetivo, llegando a niveles que pueden
considerarse de “riesgo de depresion” segun pardmetros internacionales
aplicados a la escala WHO-5 de la OMS que se ha utilizado en este estudio® Mas
aun, un 5% de EAI tiene un nivel tan bajo que se considera en riesgo de “depresion
mayor”? Y es que 44% de los entrevistados no suelen despertarse sintiéndose bien
y descansados, 29% no suelen sentirse tranquilos o relajados, 16% indican que no
suelen sentirse alegres y de buen humor, y un 8% no suelen sentirse activos o con
energia.
8 Ver nota metodoldgica al final de este reporte. Se aplicaron umbrales internacionales para identificar casos

de depresidn (screening test for depression). Ver: Topp, Christian Winther; Sgren Dinesen @stergaard; Susan

Sgndergaard and Per Bech (2015): “The WHO-5 Well-Being Index: A Systematic Review of the Literature”.
Psychother Psychosom 1 April; 84 (3): 167-176.

9 Cifras disponibles en las tablas con los desgloses estadisticos.



El factor invisiole en Chile

En efecto, la evidencia indica que entre la comunidad EAIl de Chile abunda

el estrés en el trabajo, con frecuentes sintomas de burnout, asociados en
particular a las largas jornadas laborales. Un 43% indica que trabajan mas de
cincuenta horas a la semana. Adicionalmente, un 87% tiende a quedarse pensando
en las obligaciones profesionales después de la jornada de trabajo.

Los pensamientos negativos vinculados a sintomas de agotamiento son también
frecuentes. El 67% comUnmente siente que su trabajo es estresante, 52% manifiesta
gue es cotidiano el agotamiento laboral, 58% indica que tiene cada vez menos
tiempo para actividades fuera del trabajo, y un porcentaje menor pero considerable
guisiera cambiar de trabajo (19%). Del mismo modo, una porcién importante
muestra frecuentes sintomas de agotamiento: 41% suele sentir ansiedad,

35% presenta falta de concentracion, 34% experimenta insomnio, 24% siente
aislamiento del entorno, 22% tiene sensacién de apatia, 18% suelen sentirse de mal
humor, y 18% percibe con frecuencia una sensacion de impotencia, entre otros
sintomas de agotamiento.

Tuve un episodio de burnout que experimenté a nivel
fisico y me paralizé. Me dio una angustia enorme

por mucho tiempo por las entregas que teniamos,
con la presién de la familia... me paralicé y no podia
ni hablar para pedir ayuda... Esas presiones por las
responsabilidades te llevan al limite, harto peligroso.
(Emprendedor)

“Yo tuve una crisis de panico y la verdad pensé que
me iba a dar un infarto, me dolia mucho el pecho y
no podia respirar. Le dije a mi sefiora que me llevara
a la clinica y me atendieron... alli empecé a entender
que nada es tan grave, nada es tan estresante como
para quitarme la vida y vi la perspectiva de comenzar
a vivir mas en el presente que en el futuro. ,,
(Emprendedor)

Algunos de los sintomas de malestar psicolégico mas comunes experimentados
por los entrevistados incluyen el sentirse poco optimista sobre el futuro (94%),
con poca capacidad para hacer frente a las luchas cotidianas (94%), no estar
suficientemente consciente de si (85%), sentirse estresado (65%), ser incapaz de
poner un limite en sus horarios de trabajo (52%), sentirse abrumado (45%), tener
falta de energia para las actividades fuera de su negocio (42%), entre otros que se
encuentran resumidos en el Grafico 2.
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Si tengo burnout no lo noto, tampoco reviento,
pero mi familia si... me pongo irritable, me reclaman

que estoy odioso, ando de mal humor.

(Emprendedor)

Grafico 2. Sintomas de malestar psicolégico experimentados por EAl de Chile
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Tabla 2. Caracterizacion de EAIl de Chile segun su nivel de bienestar y salud mental

EAIl con bienestar

subjetivo alto
(3% de la muestra)

100% de satisfaccion con
el emprendimiento

100% con sintomas de
burnout, de los cuales

62% son severosy 38%
moderados

sin sintomas de
burnout, con
sintomas moderados,
y con sintomas
severos

100% sin sintomas de
burnout

60% muestran severos
sintomas de malestar

con moderados
0 bajos sintomas de

100% con moderados
o bajos sintomas de

malestar psicoldgico,

psicolégico .
con sintomas severos

malestar psicolégico

Como muestra la Tabla 2, un porcentaje elevado logra mantener un balance,
aunque fragil, con sintomas moderados o nulos de burnout, y con sintomas
moderados de malestar psicolégico. El grupo de EAI mas fragil es ese 29%
gue presenta bienestar subjetivo bajo, con sintomas de burnout mas severos,
asi como los de malestar psicolégico, y entre quienes se manifiesta el riesgo de
depresion. Este grupo concentra al limitado nimero de EAl insatisfechos con su
emprendimiento.

Cabe entonces preguntarse cual es el mejor escenario posible, considerando la
presion que se espera entre EAL Sin duda lo ideal es que la comunidad EAIl entera
se encuentre en la zona verde de la tabla, con altos niveles de bienestar y perfecto
balance en su vida. Reconocemos que es dificil lograr eso, pero llama la atenciéon
gue un numero tan pequeno, de 3%, reporte bienestar subjetivo alto. La mayoria se
encuentra en un nivel medio, 68%, lo cual parece mas esperable.

No obstante, es alarmante el porcentaje de EAIl en |la zona roja, cerca de un
tercio del total. En un escenario moderado positivo, se esperaria que la zona roja
disminuya, mientras aumenta el porcentaje en la zona verde.



Tabla 3. Resumen de situacion de EAl de Chiley ALC

EAI de Chile tienen mas bienestar subjetivo (71% con nivel alto o medio)
que los de ALC (58% con nivel alto o medio).

Chile tiene un porcentaje ligeramente mas alto, estadisticamente
significativo, de satisfaccion con el emprendimiento (93%) comparado con
ALC (87%).

Un mayor porcentaje de las personas emprendedoras de ALC (42%)
muestra mayor riesgo de depresion, comparadas con las de Chile (29%).

Se observa una ligera mayor incidencia de malestar psicolégico severo en
EAIl de ALC (26%) respecto a Chile (21%).

En contraste, el nivel de burnout es mas alto en Chile. Sélo un 11% de las
personas entrevistadas en este pais estan libres de sintomas de burnout,
frente a 23% en el caso latinoamericano.
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El patron descrito no es Unico entre EAI de Chile. El estudio regional El factor
invisible también revela que, a pesar de la alta motivacién y satisfacciéon con
su emprendimiento, las personas entrevistadas muestran altos niveles de
estrés, lo que conlleva a frecuentes sintomas de agotamiento extremo y riesgo
de depresién en un grupo considerable®. A pesar de las similitudes en el patréon
general, se observan algunas diferencias, como muestra el Grafico 3.

La comparacion indica un nivel ligeramente mas alto de bienestar subjetivo

entre EAIl en Chile (71% con nivel alto o medio) comparado con ALC (58% con nivel
alto o medio). Eso puede estar en parte asociado al mayor nivel de vida de Chile
comparado con otros paises de la region. También Chile tiene un porcentaje mas
alto -pero estadisticamente significativo- de satisfaccion con el emprendimiento
(93%) respecto a ALC (87%). Del mismmo modo, un mayor porcentaje de los
emprendedores de la regién (42%) muestra riesgo de depresiéon, comparado
con Chile (29%). Se observa de igual manera una mayor incidencia de malestar
psicolégico severo entre EAI latinoamericanos/as (26%) comparado a

Chile (21%).

Hasta aqui se aprecia que el patron es similar, aun cuando los resultados son un
poco mas favorables en Chile. Sin embargo, en cuanto a los indices de burnout

la situacién es inversa. En este pais son mas frecuentes los sintomas de burnout
entre EAl que el promedio latinoamericano: en Chile hay niveles ligeramente mas
altos, pero estadisticamente significativos de burnout severo (24% vs 23% en
ALC) y de burnout moderado (65% vs 54% en ALC). En efecto, s6lo un 11% de los
entrevistados en Chile estan libres de sintomas de burnout, mientras que en el caso
latinoamericano son el 23%.

Grafico 3. Escalas de satisfaccion, bienestar, burnout y salud mental. Chile y ALC
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10 Para los resultados de América Latina y el Caribe ver BID Lab (2023).
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Si bien los sintomas de burnout son mas frecuentes en este pais, un porcentaje
menor al latinoamericano se encuentra a riesgo de depresion (29% vs 42%). Surgen
aqui preguntas obvias. ¢ Sera que en la comunidad EAI en Chile se llevan a cabo
estrategias mas efectivas para lidiar con el estrés que el promedio en comunidades
de ALC? ;O sera que hay otros factores reduciendo el riesgo de depresidn a pesar
de los niveles de burnout observados? Es posible que variables contextuales
como la estabilidad econémica del pais incidan en sus dinamicas de estrés y la
mejor capacidad para manejarlo.

La informacién recolectada en este estudio no permite responder a estas
interrogantes en su totalidad, pero a continuacién exploramos qué diferencias
existen entre Chile y ALC en cuanto a los factores detrds de sus niveles respectivos
de bienestar y salud mental, asi como las practicas implementadas para lidiar

con el estrés y mejorar el bienestar psicolégico. Se recomienda avanzar en otras
investigaciones para determinar las causas que explican las diferencias entre
Chiley ALC.



Tabla 4. Resumen en cifras causas de estrés y sus efectos en Chile

Escalar el emprendimiento (81%), no poder innovar (30%) y alcanzar los
logros esperados (52%) son un grupo importante de causas que generan
estrés entre EAI

Otro grupo de causas esta relacionado con las finanzas (64%), o el
impacto de la situacion econémica del entorno (52%)

Le siguen las largas jornadas de trabajo (41%) y las expectativas de éxito
vinculadas al marketing personal (38%)

El altimo grupo esta vinculado a la gerencia del emprendimiento,
presiones sociales o familiares, y a la presidon para adaptarse al cambio.
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Grafico 4. Causas del estrés segun EAI de Chile
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incluyen mencioén, pero indican menor frecuencia (“mas de la mitad del tiempo”, “menos de la mitad
del tiempo”, “algunas veces”, o “nunca”).

Escalar el emprendimiento y alcanzar los logros esperados

“Escalar el emprendimiento” es la principal causa de estrés reportada por las
personas encuestadas en Chile (Grafico 4). Un 81% mencionan que todo el tiempo
o la mayoria del tiempo sienten estrés relacionado con hacer crecer su negocio,
una proporcidn mucho mayor a cualquiera de las otras causas mencionadas. La
siguiente razén con mas frecuencia, “no alcanzar los logros esperados”, tiene un
52% de mencioén. Adicionalmente un 30% menciona que sienten estrés a menudo
por no lograr innovar y por el miedo al estancamiento.

A mi este afilo me dio vértigo por la presién de crecer.
Nunca en la vida me habia dado un episodio de vértigo
y fue horrible y yo dije tengo que hacer una parada 'y
delegar. Porque las metas de crecimiento acelerado te
ponen en una intensidad... como en altas revoluciones
y estoy sacando todo lo que tengo hasta que me

vacio. (Emprendedora)
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“ No queria que mi proyecto se viniera abajo, al
contrario, mis metas de crecimiento eran irreales.
Sentia que estaba como en modo supervivencia
todo el dia, sentia que me estaba haciendo dafo
y efectivamente me dio algo que nunca habia
padecido... alergias y urticarias, estrés al tope, dormia
poco, luego una paradlisis, y mi sistema nervioso
colapsé. Pasé seis meses para poder recuperarme de
todo esto. ,, (Emprendedor)

Por supuesto hay una gran presiéon porque la valoracién
(de los Fondos) esta puesta en que tengas éxito y te
penalizan si la cosa va mal. (Emprendedor)

La situacion financiera y el contexto econémico

El segundo mas frecuente grupo de causas de estrés es el de las que tienen que
ver con la situacién financiera y el contexto econémico. Un 64% menciona que
siente estrés por sus finanzas, mientras que un 52% hace referencia al impacto de

la economia del entorno. El factor invisible encontré también que estos temas son
causas comunes de estrés, sobre todo entre EAl de bienestar bajo. El mismo patrén
es observado en Chile. Un 79% de quienes estan en esa categoria dice que mas de
la mitad del tiempo sienten presion financiera, en comparacion con 60% de los que
tienen bienestar subjetivo medio. Del mismo modo, un 75% de los emprendedores
con bienestar subjetivo bajo indican que con frecuencia estan estresados por el
efecto de la situaciéon del pais, comparado con 44% de los que tienen bienestar
psicolégico medio.

Yo estoy ahora en pleno levantamiento de capital.
Estamos en un buen y duro momento... la empresa
volvié a ser rentable pero las ventas han bajado

en los ultimos meses y estamos todos estresados.
Viene plata, pero esta comprometida y las ventas
no suben... el corto plazo es un desastre pues la
economia no levanta y el rango no es infinito... hay
poco capital hoy en dia. (Emprendedor)
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A mi me pasaba que luchaba contra la economia

y llegué al punto donde dije no levanto mas plata,

y dije chao. Me pasé los ultimos dos aumentos de
capital tratando de crecer en rentabilidad pues no
creo en empresas que crecen 200%... ta estas en

una etapa donde estas creciendo, creciendo, estas
invitando a inversionistas y al recibir el dinero sube el
nivel de estrés pues hay incertidumbre de lo que va a
pasar a futuro, recibiste la confianza del inversionista
y tienes que cumplir. (Emprendedor)

Largas jornadas laborales y expectativas de éxito

El siguiente grupo de causas de estrés mencionadas son las largas horas de trabajo
(41%) y las expectativas del éxito vinculadas al marketing personal (38%). Sélo un
12% trabaja 40 horas o menos, una causa importante de estrés entre personas
que emprenden en ALC, como se registré en El factor invisible. Aun asi, sorprende
gue no haya mas EAIl que vean las largas jornadas laborales como un problema.
Quizas se puede explicar por la normalizacion, producto de la presion de las

propias expectativas de éxito. Las expectativas en ocasiones pueden ser demasiado
ambiciosas para los plazos que se plantean, lo cual conlleva a sobre exigirse y
laborar por mas tiempo.

Me he cuestionado harto por qué sucede esto

del estrés y todo. Yo creo que al final una esta en
competencia consigo misma todo el tiempo, como
tratando de demostrarte que puedes mas, que vas
a ser mejor... YO creo que es como tratar de estar
orgullosa de ti misma y dar lo maximo y dar mas

y dar mas, es como una carrera interminable...

he llegado a niveles de dormir poco, angustiada

y trabajar mas de 60 horas semanales... es una
mezcla de intensidad, mezclada con preocupacion y
ansiedad. ,, (Emprendedora)
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Obviamente el negocio tira, la vida tira y

hay que seguir avanzando. Cuando uno tiene
responsabilidades trabaja sin limite, uno tiene familia
y responsabilidades, no hay tiempo para nada, debes
avanazar... al final tienes que explotar y si tomas
licencia te crucifican cuando llegas a ese punto.
Porque el mundo quiere que no pares y el mundo

es injusto. Tuve tratamiento y todo,

pero no paré. (Emprendedor)

Gerencia del emprendimiento

Entre las causas de estrés de frecuencia intermedia se encuentra un grupo
relacionado con la gerencia del emprendimiento: conflictividad con empleados
0 socios (30%), pagar poco a los empleados (23%), o no cumplir la ley laboral
adecuadamente (21%).

“ Hay un balance con el equipo de codmo poder
traspasar cuando uno esta mal. Ese balance entre
motivar y demostrar que puedo y podemos avanzar
y también ser humanos y demostrar que uno
tiene dificultades es complicado.... es dificil ser
transparentes con el equipo, ellos esperan
que estés a tope siempre. ,, (Emprendedor)

Presiones sociales y familiares

En menor frecuencia se mencionan presiones familiares (23%) y presiones sociales
(15%). Algunos testimonios resultan esclarecedores: “Mi familia no me quita el
sueno, en general es la empresa”.

Creo que cada fin de aho es demasiado dificil, como
que no solamente la pega, sino que estan los hijos, la
familia y comenzar a proyectar que tu mes productivo
se va a acortar. La familia presiona y entonces piensas
que el préximo aho si lo vas a tener (el bienestar).
(Emprendedora)
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Bienestar es un equilibrio entre lo familiar, lo personal
de uno y en el trabajo, pero estar en equilibrio entre
las tres cosas es un imposible... el trabajo y la familia
son muy demandantes. (Emprendedor)

Adaptarse al cambio

Menos frecuentes son las causas vinculadas a la necesidad de adaptarse al cambio,
como los retos de digitalizacion (18%) y la incertidumbre ante la inteligencia
artificial (16%).

“Yo me siento sobre estimulado por la cantidad de
informacion, teléfono, para alla para aca, que se cae
la conexidn, la tecnologia te abruma... uno vive en un
work in progress y uno no es el Dalai Lama, de repente
hay semanas malas y debes soltar la presién de la
comunicacion y la tecnologia. ,, (Emprendedor)

Efectos del estrés segun los testimonios

Al pedirle a EAl de Chile que describan cdémo el estrés les afecta a diario, se aprecian
patrones comunes en sus respuestas:

» Frecuentemente mencionan la dificultad para desconectarse del trabajo,
y que al terminar la jornada siguen pensando en el trabajo o respondiendo
comunicaciones: “E/ estrés me produce pensar fuera de horario laboral, en
temas laborales”; “estar pegado al celular fuera de horario y dormirme tarde”;
“tengo una hija de 2 anos, que me ayuda a salir del trabajo y del estrés, sin
embargo, no siempre tengo tanto animo para jugar o correr con ella, muchas

veces tengo que estar pendiente del trabajo mientras estoy con ella”.

» Al preguntarsele sobre el efecto del estrés, a menudo aluden a sintomas
especificos de malestar psicolégico, como aumento de la ansiedad, cambios
de humor, dificultades para dormir e insomnio: “genera insomnio, ansiedad”;

n,ou

“genera presion psicologica”; “el estrés me genera mal humor”;, “mi animo y

’
n,ou

tolerancia se reducen en un 80%”; “el estrés me baja la libido”; “en general me
afecta bastante, mi mayor problema es que duermo poco y me doy cuenta
de que la mayoria de las veces que me desvelo es porque estoy pensando en
cosas de la empresa”. Una entrevistada incluso menciond que se encuentra
en licencia psiquiatrica porque no es capaz de lidiar con la situacion de estrés
laboral.
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”,ou

» Se menciona el deterioro de la salud: “(el estrés) me enferma”; “principalmente
afecta mi salud”, “hay dias en que el estrés se somatiza en dolores de estomago,
cabeza e inmunidad baja”. Algunos especificamente mencionan que han visto

”, u

disminuir su bienestar: “Me impide disfrutar lo que me entrega el presente”; “el
estrés genera infelicidad y ansiedad”.

» Recurrentemente se menciona que el estrés tiene como efecto el deterioro
de las relaciones personales y afectivas (familia, pareja y amigos): “(Impacta)
la relacion con mi pareja, poco tiempo de calidad”; “afecta la vida familiar”; “no
tengo vida familiar... me costo el divorcio... mis ninos estudiando afuera”; “la
relacion con esposa e hijos se deteriora”.

» También se menciona que el estrés afecta la capacidad para planificar el
tiempo libre: “me afecta en mi vida fuera del trabajo, me cuesta planificar y
tener motivacion para hacer otras cosas o tener otras responsabilidades”; “el
estrés me inmoviliza y aunque no tenga mucho que hacer me siento abrumada,
por lo tanto, siento que no puedo o no tengo tiempo para hacer otras cosas

familiares o sociales”.

Disminucién de rendimiento y productividad

Como es de esperarse los sintomas de burnout y el aumento del malestar
psicolégico tienen a la larga un efecto negativo en la productividad de los
emprendedores. Los testimonios en el cuestionario reflejan una gran claridad: “e/
estrés mayoritariamente afecta mi productividad, no tengo dnimos de continuar

en lo que estoy haciendo”, “baja la concentracion y claridad mental”; “insomnio,
desconcentracion... me hace un poco mas lento para responder algunos temas”; “mi

”,ou

concentracion estd muy afectada y me cuesta dormir”; “cuesta concentrarse, soy

poco productivo” “me dificulta concentrarme y priorizar adecuadamente”; “afecta
mucho, quita el foco y las energias para hacer lo que se deberia. Saca del propdsito”.

Un entrevistado menciond en mayor detalle en qué areas el estrés impacta su
rendimiento: “Afecta mi productividad y por consecuencia trae aparejada una
serie de situaciones no deseadas, como por ejemplo terminar mi trabajo fuera del
horario definido o bien generar atrasos en entregas comprometidas”.

A la larga, la dificultad para conseguir un balance o para lidiar efectivamente
con el estrés conlleva a una baja del rendimiento y a la disminucién de la

productividad. Es un circulo vicioso que se constituye en una traba importante
para el éxito.

Los ejemplos también abundan dentro de los grupos focales. Somatizaciones graves,
desconexion emocional, enfermedades autoinmunes y otras igual de severas o mas
impactan la capacidad para continuar, concentrarse, recordar, y los episodios de
agotamiento extremo son parte de los efectos producidos por la exposicion a

largas horas de trabajo, niveles de ansiedad excesivos, depresiones no reconocidas,
estrés agudo.
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Manejar efectivamente el estrés es clave

En los testimonios de quienes logran manejar el estrés y llegar a un mejor balance
se reconoce la necesidad de estar consciente de las emociones. Un emprendedor
sefald que “afecta en todos los ambitos, pero la clave es darse cuenta de que uno
estd estresado y pensar en lo que realmente es importante”.

En efecto, parte de las personas reconoce que el estrés es parte de la dinamica
inevitable del emprendimiento, e insisten en que lo importante es manejarlo
efectivamente: “Afecta, pero los emprendedores hemos aprendido a vivir con

el estrés. Para bien o para mal”. Incluso en ocasiones algunos de los efectos se
consideran costos inevitables, quizas en un esfuerzo de racionalizacién para lidiar
emocionalmente con la situacion, “porque la familia sufre, uno entiende que es
parte del sacrificio por tener éxito y asegurar un buen pasar a futuro”.

Incluso se refieren al estrés como algo positivo que se puede aprovechar

siempre que se logre un balance adecuado: “Me ayuda a focalizarme, pero
algunas veces me sobre exijo y hace que esté mas cansado”.

En los grupos focales también aparecen algunas referencias a la necesidad de
atender las manifestaciones de que se esta al limite y procurar mantener ciertas
practicas de cuidado.

Yo te diria que para mi una vida integral es una que
me dé paz... para no sentirme tironeada por el tiempo
lo que trato es de concentrarme en esas dos cosas
que me dan felicidad... asi me baja la ansiedad de
querer atrapar la vida. (Emprendedora)

“ Me siento muy afortunado por ser quien soy y por las
posibilidades que tengo. Creo que tengo el privilegio
de trabajar en lo que me gusta, tener una familia
super linda, de poder darle oportunidades a mis hijas,
de vivir en un lugar bonito, ¢significa que es una vida
perfecta? No, para nada... trato de lograr balancear
pues tiendo a poner muchas cosas en el plato o
tener muchas pelotitas en el aire, ese es mi reto. ,,
(Emprendedor)



Tabla 5. Resumen de causas de estrés y sus efectos

La diferencia entre emprendedoras y emprendedores en Chile son menos
marcadas que en otros paises de la region.

En Chile no se observaron diferencias de género en cuanto a la satisfacciéon
con el emprendimiento o el nivel de bienestar subjetivo. En contraste, las
emprendedoras del resto de ALC tienen casi el doble de probabilidad de
estar en riesgo de depresion, comparadas con los hombres.

Pero en Chile las emprendedoras mujeres tienen 41% mas chance de
presentar sintomas de malestar psicolégico severo y 18% mas chance de
presentar sintomas de burnout, comparadas con los hombres. En ALC la
brecha es mas elevada: las mujeres tienen mas del doble del chance de
presentar esos sintomas.

La evidencia resalta también el alto nivel de presion y estrés que
experimentan EAIl en etapas tempranas del emprendimiento o procurando
escalarlo.

EAIl de Chile que han recibido financiamiento de terceros (amigos y familia,
inversionistas angeles o fondos de venture capital) tienen mas del doble de
la probabilidad de sufrir burnout severo o malestar psicolégico severo, y 46%
mas chance de tener un bienestar subjetivo bajo con riesgo de depresion.

EAIl de Chile en empresas de facturacion alta tiene menos del doble de
la probabilidad de burnout o malestar psicolégico severo. Pero EAIl de
facturacion media muestran el mayor nivel de riesgo, posiblemente por
experimentar mayores niveles de presiéon al estar procurando escalar el
emprendimiento.
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La siguiente seccion analiza el perfil de EAIl de Chile con nivel de bienestar bajo,
incidencia de burnout o de malestar psicolégico severo.

Diferencias entre hombres y mujeres

El estudio regional ‘El factor invisible’ encontré que la incidencia de bienestar
subjetivo bajo con riesgo de depresidon es mas frecuente entre las mujeres de
Ameérica Latina y el Caribe en contraste con los hombres". El mismo patréon fue
observado en el estudio realizado por Endeavor Brasil ‘Saude e Performance de
pessoas empreendedoras’ en donde las mujeres muestran mayor nivel de estrés
(77%) que los hombres (55%)%. Si bien el patron se repite entre las emprendedoras
en Chile, la diferencia entre mujeres y hombres es mucho menos marcada.

El Grafico 5 presenta los niveles de incidencia EAl en Chile y ALC. La linea diagonal
indica el nivel de paridad, en el cual los hombresy las mujeres tienen la misma
incidencia en el constructo que se evalla. Puede observarse que con mayor
frecuencia los valores latinoamericanos se encuentran mas alejados de la linea

de paridad que los de Chile. Lo que el grafico indica es que en Chile hay mucha
menos diferencia en el bienestar y salud mental de los emprendedores
hombres y las emprendedoras mujeres, comparado con el promedio de ALC.

En Chile no se observd diferencias entre las mujeres y los hombres entrevistados
en cuanto a la satisfaccién con el emprendimiento o el nivel de bienestar. Por

otro lado, la incidencia de sintomas de burnout o de malestar psicoldgico severo

si es algo mas alta entre las emprendedoras mujeres chilenas entrevistadas,
comparadas con los emprendedores hombres —diferencias pequefas, pero
estadisticamente significativas—. Las mujeres tienen 41% mas chance de presentar
sintomas de malestar psicolégico severo y 18% mas chance de presentar sintomas
de burnout. En contraste, las emprendedoras latinoamericanas tienen dos veces
mas chances de sufrir burnout o malestar psicolégico severo comparado con los
emprendedores hombres de la region.

11 BID (2023).
12 Endeavor Brasil (2024). Health and Performance of High Impact Entrepreneurs.https:/bit.ly/4bnESwg
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Grafico 5. Diferencia en los niveles de incidencia entre EAI por género
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Etapa de desarrollo de la empresa y nivel de experiencia

En El factor invisible se observé también que en ALC hay una fuerte asociacion
entre la etapa de desarrollo del emprendimiento y el nivel de bienestar de quien
responde la encuesta. En efecto, las personas entrevistadas en empresas en etapa
de crecimiento mas frecuentemente presentaron nivel subjetivo bajo (57%),
mientras que quienes estan en una etapa madura de desarrollo suelen tener mas
alto nivel de bienestar subjetivo. Una asociacion similar se observo en el estudio
de Brasil, en donde EAIl con mas anos de experiencia o en su segundo o tercer
emprendimiento mostraron menor nivel de estrés. El mismo trabajo observé que
EAl con mas experiencia trabajan menos horas que quienes son mas joévenes.

Por su lado, El factor invisible encontré que EAI de ALC con nivel subjetivo bajo
suelen mas frecuentemente ser jovenes, no se han casado y no tienen hijos
(57%). Pareciera asi que EAl de mayor edad y experiencia manejan el estrés mas
efectivamente y tienen menos riesgo de burnout y malestar psicolégico.

El patron es menos claro en Chile. Se observan pocas o no significativas diferencias
en cuanto a la edad de la persona encuestada, excepto en cuanto al riesgo de
burnout, 70% mas elevado entre EAl mayores de 45 afos. El mayor riesgo de
burnout y los sintomas de malestar psicolégico severo se observan también
entre quienes se han divorciado, seguidos por las personas solteras, y los
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niveles mas bajos de riesgo entre quienes se han casado. Estos datos no parecen
indicar que existe una asociacion fuerte entre el nivel de madurez de la empresa o
la experiencia de la personay el nivel de bienestar o salud mental. Sin embargo, los
resultados vinculados a las finanzas de la empresa son mas esclarecedores y estan
mas en linea con lo observado en ALC y Brasil.

Grafico 6. Diferencia en incidencia segun si en los Ultimos 24 meses recibié o no
inversidn por parte de terceros
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En Chile, las diferencias parecen estar mas asociadas a factores financieros de la
empresa. En primera instancia se evaluo la presidon sobre recibir financiamiento

de terceros (amigos, angeles, fondos de capital, entre otros) (Grafico 6). Quienes
han recibido financiamiento tienen mas del doble de la probabilidad de sufrir
burnout severo o malestar psicolégico severo, y 46% mas chance de tener un
bienestar subjetivo bajo con riesgo de depresién. Se puede deducir que quienes
reciben financiamiento podrian estar en las etapas tempranas de la consolidacion
del emprendimiento, o en fases mas avanzadas como cuando se procura escalarlo,
todos estos momentos de altos niveles de presion y mas posibilidades para
ocasionar problemas de salud mental en quienes llevan el grueso de ese esfuerzo.

Las diferencias en cuanto al tramo de ventas de la empresa parecen corroborar
esta conclusion (Grafico 7). Es notable la mejora en el nivel de bienestar y salud
mental de EAIl cuando pasan el umbral de facturacién alta. Entonces llegan

a una etapa en la que cae a mas de la mitad la probabilidad de burnout o
malestar psicolégico severo. Pero resulta caracteristico que estos impactos en
la salud mental de EAlI son mas elevados en personas a cargo de empresas de
facturacion media, que entre quienes manejan emprendimientos de facturaciéon
baja. La razdn es que en la etapa de facturacion media es precisamente cuando
las personas EAl enfrentan presiones mas exigentes porque tratan de escalar
aceleradamente su negocio, justo la causa mas frecuente de estrés reportada en los
testimonios.
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Grafico 7. Diferencia en los niveles de incidencia segun tramo de ventas de la
empresa
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Nota: Facturacion baja = Menor a $950M; Facturacion media =$950M - $3.700M,
Facturacién alta = Mas de $3.700M (pesos chilenos).



Tabla 6. Resumen de estrategias y buenas practicas en Chile

- Las estrategias y practicas implementadas varian entre quienes tiene nivel
de bienestar alto o medio, y quienes estan en riesgo de depresion.

- EAl de Chile con mejor bienestar realizan mas frecuentemente actividades
al aire libre que los de bienestar bajo (60% vs 29%), asi como meditacion
(30% vs 4%) y actividades sociales (26% vs 11%). También tienen hobbies
como leer o pintar (38% vs 20%) o implementan rutinas especiales de
sueno (39% vs 21%).

84% de las mujeres EAIl estan dispuestas a utilizar herramientas que

disminuyan el malestar psicolégico y el estrés (frente a 62% de los
hombres, de los que 14% expresa no tener ningun interés).

« 22% de las EAIl entrevistadas practican frecuentemente yoga, tai chi o
similares (vs 6% de los hombres), llevan a cabo practicas de contemplacion
(22% vs 10%), o practican mindfulness, meditacién o técnicas de respiracion
(33% vs 22%). Los hombres sélo reportan una mayor frecuencia en la
practica de ejercicio (63% vs 50%) y en ahorrar (33% vs 11%).

Los testimonios resaltan el uso del alcohol, drogas y medicamentos para
lidiar con el estrés.
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A continuacion, examinamos las estrategias mas comunes de EAIl en Chile para atender
su salud mental y su bienestar. De nuevo hay brechas entre quienes tienen un bienestar
subjetivo mediano o alto y quienes estan en un nivel de bienestar bajo, considerado en
riesgo de depresion. El Grafico 8 ordena las estrategias implementadas, comenzando
por las que presentan mayor diferencia entre estos dos grupos (ubicadas en la parte
superior) y las que muestran mas similitud (en la parte inferior).

Las personas EAIl con mayor bienestar son mas propensas a las actividades al
aire libre o en contacto con la naturaleza (60% vs 29%), la meditacion o similares
(30% vs 4%), los eventos sociales (26% vs 11%) y los hobbies (38% vs 20%). Ademas
implementan especiales rutinas de suefno (39% vs 21%). En menor medida llevan

a cabo practicas espirituales o religion (9% vs 3%), pero también con diferencias
estadisticamente significativas con respecto a EAl con menor nivel de bienestar.

En otro conjunto de actividades las diferencias son menos marcadas, aunque aun se
observan mayores niveles de practica en EAl con mejor nivel de bienestar. Aqui se
incluyen actividades familiares (52% vs 35%), actividades fisicas o ejercicios (54% vs 37%),
y participacion en reuniones sociales (53% vs 36%). Por Ultimo, se observa baja frecuencia
y poca diferencia en practicas como la psicoterapia, coaching o similares (22% vs 19),
practicas de buena alimentacion (35% vs 30%), y chequeos médicos (31% vs 31%).

Grafico 8. Estrategias para afrontar estrés y malestar psicoldégico segun el nivel de
bienestar de EAl de Chile
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Algunos testimonios extraidos de los grupos focales confirman estas diferencias:

Hago caminatas, me gustan actividades por la
montaina. De pronto hago caminatas cuando tengo
un break y salgo a caminar. Eso me hace muy bien. Y
la otra cosa es que soy madrugadora y cuando llega
el final del dia, que me siento tan cansada, me meto
a la cama, me tomo una sopa de verdura, agarro

mi tejido y veo un programa de conversacion en la
television. (Emprendedora)

“ Estoy empezando a disfrutar el arte de decir no, que
probablemente tenia muy limitado y eso me hace
disfrutarlo, digo, muy bien, Jimena, jlo lograste! ,,
(Emprendedora)

Casi todos los domingos subo con un amigo al cerro
de San Cristébal en bicicleta. Lo otro que hago

es tratar de salir de la ciudad, en la medida de lo
posible... cuando ando en tantos viajes y como

soy tan urbano, algo me pasa, necesito tocar

un arbol. (Emprendedor)

“Yo hago deporte, pero me pasa como en la empresa,
quiero correr 10, 20, 40K y no lo disfruto, te flagelas si
no puedes y lo sueltas. ,, (Emprendedor)

Vivo en el bosque, hay dias donde casi no salgo.
Estoy frente al computador rodeado de un lugar que
es el paraiso y es loco, no disfrutas del lugar, como
si estuvieras en una burbuja. Es algo muy raro.
(Emprendedor)
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Las diferencias de género en las actitudes y practicas

para afrontar el estrés y el malestar psicolégico

Se observan diferencias importantes también en las practicas de las
emprendedoras respecto a los emprendedores.

Un 84% de las EAIl tienen mucho o mediano interés en utilizar herramientas
para disminuir el malestar psicoldégico y el estrés, comparado con 62% de sus

colegas masculinos. Una fraccion de los hombres entrevistados (14%) expreso
gue no tiene ninguna disposiciéon a probar métodos o terapias para disminuir
los efectos del estrés.

No sorprende entonces que las mujeres entrevistadas practiquen mas
frecuentemente las estrategias mencionadas que los hombres. Los hombres sélo
las superan haciendo ejercicio (63% vs 50%) y ahorrando (33% vs 11%). Las mujeres
practican mucho mas frecuentemente que los hombres actividades como yoga, tai
chi o similares (22% vs 6%), actividades de contemplacion (22% vs 10%), mindfulness,
meditacion o técnicas de respiracion (33% vs 22%).

Yo salgo a correr porque es el momento en que soy
yo, la naturaleza, me desconecto, suelto el control,
el mando, lo suelto cuando veo cosas hermosas. El
viento en la cara, el camino, estoy concentrada en
esas cosas. (Emprendedora)

“ Yo hago cosas manuales, hago café, comer, cosas
que pueda controlar, y que son para mi, eso ayuda...
me gusta la familia, también parar, respirar, poner
musica, poner mi meditaciéon, mirar mi arbolito y
dormir bien que es fundamental. ,, (Emprendedor)

Yo silencié el WhatsApp, tengo silenciadas las
notificaciones de todas las aplicaciones, s6lo me
comunico con mi equipo por Teams para poder estar
con mi familia... voy a ver a mis papas, almorzar en
casa... eso me ayuda a bajar la ansiedad y me permite
cuidarme. (Emprendedor)
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El celular es un tema, yo tengo adiccién a verlo. Yo
no tengo redes sociales pero siempre estoy viendo
el celular y me doy cuenta de que me agota, que me
quedo pegado. Ese es mi trabajo para mejorar mi
bienestar, me chupa energia. (Gonzalo)

Grafico 9. Disposicién a utilizar herramientas/métodos/terapias para disminuir los
efectos del malestar psicolégico y el estrés segun el género

. Sin interés Poco interés . Mediano interés . Mucho interés

Uso de alcohol, drogas y medicamentos

Existe la percepcion entre la muestra de EAI que buscar momentos para relajarse
tomando alcohol es beneficioso, pero también de que beber en exceso es
contraproducente.

“Si, salir a tomarse algo una o dos veces en la semana ayuda mucho.”

“Creo que fumar tabaco y tomar una copa sirve para desestresarse, pero
nunca abusar de eso.”

“Tomo con amigas para liberar tension.”

“Cuando el estrés es demasiado, a veces a uno se le pasa la mano con el
alcohol. Pero generalmente en la semana trato de no tomar nada de alcohol
y los fines de semana un poco mds. Drogas fuertes y ansioliticos nunca he
consumido.”

“Sélo tomo alcohol en situaciones sociales, nunca solo. Diria que las
situaciones sociales son un buen escape mental.”
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En la confidencialidad del cuestionario en linea, algunos entrevistados reconocen
que consumen marihuana o drogas mas fuertes como via de recreacioén para
lidiar con el estrés:

“A veces consumo marihuana para relajarme.”

“Fumo marihuana 3 o 4 veces por semana en las noches para
desconectarme, pensar en otras cosas y después dormir mejor.”

“Lamentablemente es asi, si bien no me apego mucho, se tiende a requerir
estimulos externos, lo he visto mucho.”

Muchos mencionan en el cuestionario el uso de ansioliticos, calmantes,
antidepresivos y otro tipo de medicamentos para lidiar con la ansiedad, o
mejorar la concentracion:

“Efectivamente yo tomo un ansiolitico de baja intensidad y un
medicamento que me ayuda a la concentracioén, a veces consumo
marihuana para relajarme.”

“A veces no hay tiempo ni espacio para construir un camino mds sano y
solido, por lo que los ansioliticos son una buena herramienta para apagar
el incendio y dar el espacio para tomar acciones que ayuden a solucionar el
problema de raiz.”

“Quetiapina y medicacion anti-depresion (me dio luego de salir de mi cargo
anterior).”

“Nunca he consumido alcohol ni drogas. Pero hoy tomo antidepresivos
diariamente y Concerta® de lunes a viernes para manejar estrés, mejorar mi
productividad.”

En los grupos focales también confidencialmente aparecen estas estrategias para
atenuar las situaciones que generan altos niveles de malestar psicolégico.

“En mi caso, a veces, cuando no me puedo desconectar fumo marihuana.
Entonces ¢qué ocurre? que la marihuana me ayuda a bajar.”

“Por estar sometido a una presiéon de tanto tiempo, para desconectar o
desaparecer esa forma aprehendida tan dificil, vivir con la adrenalina a
millén, acostumbrado a la presion, entonces ;como desconectarte un rato?
Para compensar la usas.”

“Yo uso microdosis, es mi manera de desconectar.”

13 Metilfenidato, en general recetado para tratar el trastorno de hiperactividad y déficit de atencion.



Tabla 7. Resumen sobre apoyo y acompanamiento

Solo un 7% de las personas entrevistadas reportan apoyo en bienestar o
salud mental por parte de una organizacion que respalda ecosistemas de
emprendedores.

Solo un 15% de aquellos que ha tenido acceso a fondos de capital de
riesgo por parte de algun VC fund o family office dice que le ofrecieron
acompanamiento en temas de bienestar o salud mental.

Existe un gran consenso sobre la utilidad o relevancia de incluir apoyo

o ayuda sobre bienestar o salud mental por parte del paquete de apoyo
recibido por el VC fund o family office, en especial entre emprendedores
con bajo nivel de bienestar y riesgo de depresién (100% de acuerdo en
comparacioén con 43% de sus pares con nivel medio o alto de bienestar).

Sobre el mismo tema se observa marcada diferencia entre los hombres y
las mujeres (100% de las mujeres lo considera util en comparaciéon a 53% de
los hombres).
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Se consultd sobre el apoyo o acompanamiento recibido para promover el bienestar
y la salud mental para EAIl por parte de VC fund, family offices u otro tipo de
organizacion que apoya ecosistemas de emprendedores, como incubadorasy
aceleradores.

Del 37% que ha tenido acceso a fondos de capital de riesgo por parte de algun

VC fund o family office, solo un 15% reporta que le ofrecieron también algun tipo
de soporte en materia de salud mental (mayoritariamente charlas, coaching, o
conversaciones). Y sélo un 7% de las personas entrevistadas dijeron haber obtenido
ayuda de alguna otra organizacion que respalda ecosistemas de emprendimiento,
en particular coaching, soporte de Endeavor Chile y de Startup Chile, o consultoras
que brindan servicio psicolégico a la empresa.

Un conjunto de preguntas examinod la utilidad hipotética de que el VC fund o
family office ofrezcan apoyo en estos temas. La evidencia indica que existe un
gran consenso sobre la relevancia de incluir estos asuntos como parte del paquete
de soporte, pero hay diferencias interesantes que se advierten en el Grafico 10. El
mayor interés lo manifiestan EAI que tienen un bajo nivel de bienestar en niveles
de riesgo de depresion: el 100% de estas personas piensa que seria uUtil (48% lo
considera muy util, y 52% medianamente Util), comparado con sélo un 43% de

EAl con medio o alto nivel de bienestar (26% lo considera muy util, y 17%
medianamente util).

Se observan otras brechas entre hombres y mujeres sobre el rol de VC funds o
family offices en temas de bienestar y salud mental. EI 100% de las mujeres piensa
gue seria util (50% lo considera muy util, y 50% medianamente util), comparado con
53% entre los hombres (29% lo considera muy util, y 24% medianamente util).

Siempre es util contar con apoyo en temas de salud
mental en esta carrera por el crecimiento.
(Emprendedor)

“ Eso no debe representar una obligacion. Si a partir de
los focus groups el BID Lab plantea que vamos a tener
un programa de tres sesiones donde vamos a abordar
el manejo del estrés, eso me estresaria, es tener una
obligacion mas. ,, (Emprendedor)

Si tuvieran que apoyarme en algo seria sobre la
regularidad del sueio, las horas del dia suelen no
alcanzar siempre... informacioén de ese tipo seria
importante, acompanarnos. (Emprendedor)
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Grafico 10. Porcentaje de EAl que consideran atil que VC fund o family office
ofrezca apoyo en bienestar y salud mental
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Se indago en el cuestionario cuantitativo sobre qué tipo de ayuda en particular
creen que el VC fund o la family office podria ofrecer. Las respuestas se agrupan en
los siguientes renglones:

incluyendo terapeutas
alternativos y mentorias en control de emociones. Una entrevistada sugirio
“coaching para mujeres emprendedoras que entiendan el tipo de estrés de
liderar una empresa” mientras que otro mencioné “coaching para enfrentar
situaciones dificiles y confidenciales”.

lo cual incluye sugerencias como las siguientes: “reunién con
especialistas, casi como un Alcohdlicos Anénimos, pero de emprendedores
y bienestar mental”; “actividades de esparcimiento, no solo de negocios”;
“salidas en grupo, caminatas, trekking, correr, etc., grupos para conocer a
otros emprendedores”. Otra de las personas entrevistadas mencioné: “Estoy
en proceso de formar un foro de emprendedores locales para apanarnos y

apoyarnos”.

como “apoyo en salud mental y actividades tipo yoga, mindfulness,
etc. para todo el equipo”, o compartir informacion, realizar capacitacion,
ensenanzas, compartir en general.

Un entrevistado en particular menciond: “Ahora que
lo plantean, estaria muy bueno que contemplen en los programas CORFO
(Semilla, Expande, etc.) y en los fondos concursables una colita del gasto
destinado al cuidado y bienestar del emprendedor”.
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Algunos emprendedores resaltaron que es importante que el VC
fund o la family office trabajen estos temas. Testimonios incluyen lo siguiente:
“Comprension en lo que estoy viviendo*; “sélo entender un poco mds al
emprendedor como persona y no sélo desde la perspectiva de crecimiento
de la empresa”. Pero algunos mencionaron que, si bien seria positivo que
se logre, estas organizaciones de apoyo al ecosistema del emprendedor
no pueden implementar ayudas por varias razones: “Las incubadoras y
aceleradoras disponen de horarios que no son compatibles con los horarios
de los emprendedores”.

Aqui mencionaron: “estamos en un programa de comunicacion
efectiva para el equipo entero en la empresa”, y “estoy en tratamiento por
depresion via GES”.

En las
entrevistas mencionaron “capital de trabajo y para expansion”; “mayor
soporte financiero para early stage startups y poder desarrollar tecnologia
con tranquilidad”; “poder levantar capital de trabajo para mi empresa” y
“capital de trabajo para hacer crecer el equipo”.
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8. Reflexiones finales

Algunas consideraciones que se derivan de la exploracion del ecosistema de EAI

en Chile tienen que ver con acompanar su bienestar y salud mental, desarrollar
mediciones de impacto y aprender de iniciativas exitosas que se puedan escalar.
Entre las personas EAI chilenas que participaron en el estudio hay importantes
niveles de afectacion en su bienestar subjetivo y testimonios recurrentes de
malestar psicologico, estrés y burnout. Pero tanto los impactos como las respuestas
a ellos varian segun el género -las mujeres reportan mas estrés y burnout-y la
situacion del emprendimiento: las etapas iniciales y los compromisos con los
inversionistas generan mas presion. Es preciso tener en cuenta estas diferencias a
la hora de disefar planes, productos o servicios de soporte para estas personas.

Este estudio encontré un desafio para los fondos de acompanamiento, los VC
fund, las family offices y las demas organizaciones que apoyan el ecosistema de
EAIl: contemplar, como parte del financiamiento o los servicios que ofrecen, lineas
de atencion a la compleja problematica de la salud mental y el bienestar de sus
clientes EAI. Se trata de una inversion que a mediano y largo plazo redundara en
la efectividad de los propios fondos y sin duda mejorara las condiciones en las que
las personas EAIl se enfrentardn a las casi inevitables presiones del escalamiento.
Los testimonios recogidos en esta investigacion contienen varias ideas a explorar,
como servicios que puedan ayudarlos a atender el uso del tiempo, practicas de
mindfulness, atencidn psicoterapéutica, conexién con la naturaleza, apoyo en la
relacion con la familiay la empresa, entre otros.
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Se necesitan investigaciones mas sistematicas que permitan evaluar la efectividad
de las intervenciones en salud mental y bienestar, por ejemplo, en los logros de los
emprendimientos de alto impacto y su escalabilidad. Eso aumentaria la visibilidad

de las iniciativas y la conciencia sobre estos problemas, de manera de promover un
cambio de mentalidad.

Limitaciones del estudio

Hay que considerar que el pequenio tamano de la muestra en Chile, igual que en el
caso de América Latina y el Caribe en El factor invisible, limita el alcance de estos
estudios, aunque en efecto brindan un panorama sobre bienestar y salud mental
en el ecosistema EAIl Seria conveniente emprender un estudio mas amplioy
profundo sobre las diferencias a lo interno de ALC, con un muestreo mas cientifico,
gue incluya analisis multivariables para responder preguntas mas complejas. Hace
falta mas informacion sobre los habitos mas efectivos para mejorar el bienestar
subjetivo, o el mejor momento para brindar apoyo a esta comunidad segun la
etapa que transita un emprendimiento. También se podria indagar con mas detalle
sobre el vinculo entre la salud mental de EAl y la productividad o el impacto social
y econémico de los emprendimientos, para aportar evidencia aun mas persuasiva
de la utilidad de invertir en soporte para mejorar las condiciones en que crean,
trabajan y generan empleo estos actores tan relevantes para la economiay la
sociedad de nuestra region.



El factor invisilble en Chile

9. Recomendaciones

A medida que Chile continda impulsando un entorno favorable para el
emprendimiento de alto impacto, se vuelve cada vez mas evidente que el éxito del
ecosistema no depende Unicamente del capital financiero, la innovacién o el acceso
a mercados, sino también de la resiliencia psicolégica y el bienestar de las personas
que lo componen. El factor invisible en Chile revela una verdad frecuentemente
ignorada: aunque muchos emprendedores estan altamente motivados y
satisfechos con su trabajo, también enfrentan desafios persistentes y, en ocasiones,
debilitantes en su salud mental.

Los sintomas de agotamiento, las extensas jornadas laborales, las presiones
financieras y la dificultad para desconectarse del trabajo son comunes. Estos

factores afectan tanto la salud individual como el desempefo empresarial y la
sostenibilidad a largo plazo del ecosistema emprendedor. Ademas, si bien las
brechas de género en la satisfaccion emprendedora son relativamente pequenas,
las mujeres emprendedoras presentan una mayor probabilidad de sufrir angustia
psicologica, lo que evidencia la necesidad de estructuras mas inclusivas y de apoyo.

Las conclusiones de este estudio son claras y urgentes: atender la salud mental
Nno es un tema accesorio, sino una condicidon fundamental para liberar todo el
potencial del emprendimiento en Chile. Abordar el factor invisible —el bienestar
mental— es dar un paso decisivo hacia un futuro emprendedor en Chile mas
saludable, inclusivo y exitoso.
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1. Normalizar y priorizar la salud mental y el bienestar

Eliminar el estigma en torno a la salud mental y posicionarla como un componente
esencial del desarrollo emprendedor.

* Incorporar sesiones sobre autocuidado y salud mental en programas de
incubacion y aceleracion, y especialmente en actividades de apoyo por parte
de los fondos de inversién, como lanzar campanas lideradas por referentes
del ecosistema (emprendedores exitosos, inversionistas) que compartan
abiertamente sus experiencias con el estrés, la ansiedad o el agotamiento.

* Incluir moédulos sobre gestion emocional y resiliencia en ferias, bootcamps y
hackatones.

2. Integrar sistemas de apoyo psicolégico y emocional

Ofrecer apoyo profesional accesible y adaptado a la realidad del emprendimiento.

» Financiar el acceso a sesiones de terapia o coaching individual para EAI a través
de fondos publicos o alianzas con clinicas y profesionales.

» Crear una red de psicélogos y coaches certificados con especializacion en
contextos de alto rendimiento y emprendimiento.

* Incorporar acompanamiento emocional continuo como parte del portafolio de
servicios de incubadoras y fondos de inversion.

3. Fomentar el equilibrio y los limites saludables

Redefinir el éxito emprendedor no sélo como crecimiento acelerado, sino como
sostenibilidad personal y empresarial.

* Impulsar buenas practicas en la gestion del tiempo dentro de los programas
de aceleracion (ejemplos: planificacion de pausas, horarios limite, vacaciones
obligatorias).

» Crear incentivos para practicas saludables: mentorias sélo disponibles si el o la
EAl demuestra practicas de autocuidado o trabajo en equipo.

 Promover entornos que respeten la desconexion digital y el tiempo libre.
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4. Disefar servicios financieros que reduzcan el estrés

Reconocer que la inseguridad econdmica es un factor clave en el deterioro de la
salud mental.

» Ofrecer lineas de financiamiento con periodos de gracia ampliados o con
acompanamiento financiero y psicolégico simultaneo.

» Proveer asesoria en planificacion financiera personal para EAI, no s6lo para sus
negocios.

* Integrar la dimension del bienestar en la evaluacion de riesgo y desempefo de
emprendimientos.

5. Construir comunidades de apoyo entre pares

Facilitar espacios seguros donde EAl puedan compartir experiencias y emociones
sin miedo a ser juzgados.

e Crear circulos de confianza o grupos de apoyo entre emprendedores, facilitados
por coaches o psicélogos.

« Promover “charlas vulnerables” en eventos del ecosistema donde se aborden
fracasos, miedos y aprendizajes personales.

» Establecer redes de mentores que ademas de experiencia técnica, prioricen el
acompanamiento emocional.

6. Invertir en investigacion y evaluacion continua

Desarrollar evidencia local para guiar politicas publicas, disefiar mejores programas
y medir impacto.

» Financiar estudios longitudinales sobre salud mental de emprendedores en

Chile.

» Evaluar programas piloto con indicadores de bienestar psicologico y desempeno
empresarial.

» Generar alianzas con universidades, centros de salud mental y think tanks.
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Metodologia del componente cuantitativo:

»

»

»

»

El levantamiento de la informacién cuantitativa se llevé a cabo por medio de una
encuesta en linea (Computer-Assisted Web Interviewing) que fue completada
por una muestra de EAI de Chile de manera anénima. El levantamiento de
informacion se llevé a cabo desde octubre de 2024 hasta enero de 2025.

Se adaptd el instrumento de medicion del estudio El factor invisible realizado
a nivel regional. El instrumento final consistid en 27 preguntas, algunas de
respuesta multiple. La primera seccion contiene informacién demografica que
identifica a la persona. La segunda mide el estado del bienestar psicolégico

y subjetivo, incluyendo la escala de cinco items de bienestar subjetivo de la
Organizacion Mundial de la Salud (WHO-5), una escala sobre la satisfaccion con
el trabajo y su emprendimiento, y una escala para los sintomas de burnout. La
tercera seccion mide, con mas detalle, los factores y consecuencias del estrés.
La cuarta seccion enlista las estrategias para afrontar el estrés. La quintay
ultima seccidn incluye una serie de preguntas sobre las caracteristicas del
emprendimiento.

La base de datos con 496 emprendedores de Endeavor Chile sirvio como marco
de la muestra, la cual representa la diversidad del ecosistema EAI chileno (162
mujeres y 334 hombres, cubriendo las oficinas de Endeavor Chile en Antofagasta,
Santiago, Biobio y Patagonia). Se complementd con emprendedores incluidos
en la red de conexién BID Lab. La tasa de respuesta fue de 14% de un total de

69 participantes en la encuesta cuantitativa (Que operan en Arica y Parinacota,
Antofagasta, Valparaiso, Santiago, Maule, Nuble, Biobio, Los Lagos, Aysén y
Magallanes).

La muestra final tiene una ligera subrepresentaciéon de mujeres (26% de mujeres
en la muestra y 33% en la base de datos de Endeavor Chile). Con el fin de
corregir el sesgo se ponderd de nuevo la muestra con un factor de expansion
(mujeres=1.252 y hombres=0.9111). El resultado produce un ajuste en el primer
décimo de los decimales.

La muestra final re-ponderada tiene la siguiente composicion:

1. 15% de las personas entrevistadas tienen de 25 a 34 anos, 50% de 35 a 44 anos,
21% de 45 a 54 anos y 14% mas de 54 anos.

2. ElI 25% tienen estado civil “soltero”, 66% “casado” o “en unién”, 7% “divorciado” y
1% “viudo”.

3. 73% tienen carga familiar.

4. 62% residen en la zona metropolitana de Santiago, 18% en Biobio, 15% en la
region de los Lagos, 3% en Valparaiso, 2% en Maule y 2% no respondié sobre su
lugar de residencia.



»

El factor invigiole en Chile

5. 20% tiene ventas (en pesos chilenos) entre $0 y $88.800.000; 30% tiene ventas
entre $88.800.000 y $925.000.000; 23% tiene ventas entre $925.000.000
y $3.700.000.000; 26% tiene ventas de mas de $3.700.000.000. El 2% no
respondio sobre el tramo de ventas.

Los datos de la muestra de Chile fueron comparados con datos latinoamericanos
de la muestra de El factor invisible (100 entrevistas que representan a 25% del
marco muestral). Se re-ponderd la nuestra regional para disminuir el sesgo por
sobrerrepresentacion de paises en la muestra final. Los resultados ajustados
aqui presentados varian +/-2% aproximadamente respecto a los resultados
presentados en la publicacion original de El factor invisible.

Metodologia del componente cualitativo:

»

»

»

El propdsito de la exploracidn cualitativa es profundizar en la descripcién de
ciertos aspectos de la salud mental y del bienestar de las personas participantes.
La herramienta cualitativa utilizada fue la estrategia del grupo focal, realizandose
un total de 3 grupos focales con doce participantes, con diversos perfiles y
provenientes de diversas regiones de Chile, entre el 7 de noviembre y el 6 de
diciembre de 2024. Para identificar EAIl se elabord un listado de 25 posibles
participantes vinculados al ecosistema con Endeavor Chile y BID Lab que
mostraban inquietudes con relacion al tema.

Las areas de investigacion que se exploraron en el componente cualitativo
incluyeron: la comprension de lo que se entiende por bienestar psicolégicoy
subjetivo, y la satisfaccion con la vida y sus ambitos; los sintomas de agotamiento
y situaciones de estrés; las causas y consecuencias del burnout en cuanto a la
carga de trabajo, la percepcion de falta de control, los equipos y las recompensas
gue el emprendimiento les produce. Finalmente, se profundizd sobre las diversas
practicas para minimizar el estrés, el agotamiento y el malestar. También se
exploraron las actividades que desearian realizar y su priorizacion.

Todos los grupos focales fueron grabados y transcritos con el debido
consentimiento de sus participantes. Los verbatim se tomaron como ejemplos
gue apoyan la descripcién en el componente cuantitativo y contribuyen a
profundizar en el analisis, pero preservando la confidencialidad.

Validacién de las escalas psicométricas en el marco del estudio:

»

WHO-5, Bienestar Subjetivo: Escala de 5 items desarrollada por la Organizacion
Mundial de la Salud, en la que se le pide al entrevistado escoger una opcidon para
responder cémo se ha sentido en las Ultimas dos semanas: “1. Me he sentido

n u

alegre y de buen humor”, “2. Me he sentido tranquilo y relajado”, “3. Me he sentido
activo y con energia”, “4. Me he despertado sintiéndome bien y descansado”, y “5.
Diria gue mi vida ha tenido cosas interesantes para mi”. El analisis de la encuesta

muestra que la escala tiene un alto nivel de confiabilidad, arrojando un Cronbach
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Alpha de 0.82 para LAC y 0.75 para la muestra de Chile, asi como claramente
un solo factor en los analisis exploratorios factoriales. Siguiendo estandares
internacionales (Topp et al, 2015), los entrevistados se han clasificado en tres
grupos:

1. Nivel de bienestar subjetivo bajo (con un score menor a 50%)

2. Nivel de bienestar subjetivo medio (un score en el rango 0.5y 0.72)

3. Nivel de bienestar subjetivo alto (un score superior a 0.72).

Se identifican con riesgo de depresion mayor las personas EAl con un nivel de 0.28
o menor. Los niveles de corte utilizados aqui para identificar nivel bajo y riesgo de
depresion mayor son los utilizados en otras investigaciones'.

»

Escala de Satisfacciéon con el emprendimiento: Esta escala fue adaptada a
partir de escalas sobre satisfaccion con el trabajo, y estda compuesta por 5 items:

nou

“Me siento satisfecho con mi emprendimiento”, “me siento motivado parair a
trabajar todos los dias”, “me siento de buen animo cuando estoy trabajando”,
“disfruto cuando estoy en mi empresa” y “tengo ganas de volver al trabajo al

dia siguiente”. El analisis de la encuesta muestra que la escala tiene un alto

nivel de confiabilidad, con un Cronbach Alpha de 0.91 para ALC y de 0.93 para la
muestra de Chile, asi como claramente un solo factor en los analisis exploratorios
factoriales. Los entrevistados se han clasificado en dos grupos: “insatisfechos con
el emprendimiento” y “satisfechos con el emprendimiento”. Como punto de corte
se utilizd 43.3% en la escala, o cual corresponde haber respondido casi siempre
“menos de la mayoria de las veces”, y “algunas veces” a las oraciones presentadas.

Escala de malestar psicolégico al empezar a trabajar: Esta escala mide el nivel
de bienestar psicoldgico vinculado al burnout y esta compuesta por 13 items
sobre emociones experimentadas antes de empezar a trabajar: “estresado/a”,

n o u

“a veces me siento inseguro/a”, “apatico/a con relacion a las actividades diarias”,

nou nou

“optimista sobre el futuro”, “abrumado/a”, “capaz de hacer frente a las luchas

n ou " ou

cotidianas”, “consciente de mi mismo/a”, “incapaz de poner un limite en mis
horarios de trabajo”, “energizado/a”, “fisicamente enfermo/a”, “fatigado/a”,

“cada vez mas afectado/a por los altibajos diarios” y “con falta de energia para

las actividades fuera de mi negocio”. El analisis de la encuesta muestra que la
escala tiene un alto nivel de confiabilidad, arrojando un Cronbach Alpha de 0.90
en ALC y de 0.91 para la muestra de Chile, mientras los analisis exploratorios
factoriales muestran una solucién de dos factores. Las personas entrevistadas se
han clasificado en tres grupos: malestar psicolégico severo, bienestar psicolégico
moderado, bienestar psicoldgico alto. Como punto de corte se utilizé 60% en la

escala, lo cual corresponde a haber respondido casi siempre “todo el tiempo”, “la

14 Notese que los puntos de corte son diferentes a los utilizados en el estudio E/ factor invisible. En esta ocasion

hemos preferido usar puntos de corte utilizados por estudios internacionales que buscan aproximarse a una
evaluacion clinica usando la escala de WHO-5 (Topp et al 2015).
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mayoria del tiempo” o “mas de la mitad del tiempo” a las oraciones presentadas®.
En la conformacion del indice se invirtié el orden de las afirmaciones que indican
un alto bienestar (optimista, energizado, etc.).

Escala de Sintomas de Burnout: Esta escala mide mas concretamente el

estado de burnout y esta compuesta por 18 items, incluyendo: el niUmero de
horas normalmente trabajadas en la semana; 5 items sobre pensamientos
negativos vinculados al burnout (quisiera cambiar su trabajo actual, piensa en sus
obligaciones profesionales después del trabajo, cree que su trabajo es estresante,
cree que le afecta el agotamiento laboral, tiene cada vez menos tiempo para
actividades fuera del trabajo); 12 items sobre sintomas de agotamiento (sensacion
de apatia, dolor de cabeza, aburrimiento, falta de concentracidn, insomnio,
fastidio, nduseas, aislamiento del entorno, disminucién de la inmunidad, mal
humor, depresidon y sensacion de impotencia). El analisis de la encuesta muestra
gue la escala tiene un alto nivel de confiabilidad, arrojando un Cronbach Alpha de
0.93 en ALC y de 0.92 para la muestra de Chile, mientras los analisis exploratorios
factoriales indican presencia potencial de 4 constructos. Los entrevistados se han
clasificado en tres grupos: burnout severo (correspondiente al primer quintil),
burnout moderado (correspondiente al segundo, el tercero y el cuarto quintiles),
y nivel de bienestar subjetivo alto (correspondiente al quinto quintil). Se utilizan
los valores de la base de datos de ALC para definir los puntos de corte quintil, y

se aplican a la muestra de Chile. Utilizar los mismos puntos de corte permite la
comparabilidad.

15 El punto de corte 0.6 es menos estricto que el 0.75 utilizado en el estudio El factor invisible, o cual se incorpora

para lograr una mejor comparacioén con Chile.
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